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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syftet med dokumentet &r dels att utgdra riktlinjer for handlaggare i arbetet med en
rattsséker och likvardig utredning och behovsbeddmning, dels bidra till att beslut som
fattas av olika handlaggare blir sa enhetliga som mojligt, nar forutsattningarna ar lika.
Riktlinjerna ska aven bidra till ett likvardigt genomférande av hemtjanstbeslutet.

Riktlinjerna grundas i gallande lagstiftning, rattspraxis samt beslut som fattas i
kommunfullméktige.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for de socialn&mnder som handlagger och/eller utfor
hemtjanst.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinjer dr beslutade i kommunfullméktige 2015-06-11, Handling 92.
Kommunstyrelsen beslutade 2022-01-12 §16 om uppdrag att revidera riktlinjen.

Lagbestammelser

Ratten till hemtjanst regleras i socialtjanstlagen (2025:400), SoL. Insatsen beslutas enligt
11 kap. 1 8 och kan ges till enskilda oavsett alder.

Av 8 kap. 1 8§ SoL framgar att socialnamnden bor underlatta for enskilda att bo hemma
och att ha kontakt med andra, genom hemtjanst, dagverksamheter eller andra liknande
insatser.

8 kap. 2 § och 3 § SoL innehaller bestammelser for aldre personer. Bland annat framgar
att socialnamnden ska arbeta for att aldre personer far goda bostader och tillgang till
lattatkomliga tjanster. Namnden ska darutéver ge dem som behdver det insatser i
hemmet.

8 kap. 10 § SoL innehaller bestammelser for personer med funktionsnedsattning. Dar
framgar att socialnamnden ska arbeta for att personer som av fysiska, psykiska eller andra
skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far majlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra.

10 kap. 3-5 § SoL innehaller bestammelser om hur insatser ska utformas och genomforas.
Insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde och pa sa sétt att det
starker den enskildes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Sadana insatser som syftar
till att tillgodose den enskildes personliga behov ska dven utformas sa att de starker den
enskildes mojligheter att leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Den enskilde ska,
sa langt det ar mojligt, kunna vélja nar och hur insatser i boendet ska ges.
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Av 10 kap. 6 § SoL framgar att digital teknik far anvandas nar insatser ges i form av
hemtjanst eller boende i en sadan sarskild boendeform for dldre personer som avses i 8
kap. 4 § SoL. Den digitala tekniken far bara anvandas utanfor den manskliga kroppen.

Av 9 § SoLPUL framgar att om den digitala teknik som anvands vid insatser enligt 10
kap. 6 8§ SoL har funktioner som mojliggdr monitorering, sensorering eller positionering,
ska den personuppgiftsansvarige sakerstélla att

1. endast de personuppgifter som ar nédvandiga for att uppna andamalet med
anvéandningen av tekniken behandlas, och

2. insamlade personuppgifter inte sparas under langre tid &n vad som ar nddvandigt
for att uppna det andamal for vilket uppgifterna samlades in.

Den personuppgiftsansvarige far endast behandla personuppgifter om den som beviljats
en sadan insats som avses i 10 kap. 6 § SoL samtycker till behandlingen. Om insatsen
medfor behandling av personuppgifter som avser en narstaende som stadigvarande
sammanbor med den som beviljats insatsen, ska dven den narstaende samtycka till

behandlingen.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for stod till
anhdriga som stodjer och vardar
narstaende

Relaterar till anhérigas behov och
forhallanden.

Goteborgs Stads riktlinje for
hemvardsbidrag

Beakta i forhallande till det stod som ges
som hemvardsbidrag

Goteborgs Stads anvisning for: Taxa for
aldreomsorg och
funktionsstodsverksamhet samt taxa for
kommunala hélso- och sjukvardsinsatser i
hemmet

Reglerar vad den enskilde ska betala for
sin hemtjénst.

Goteborgs Stads policy for digitalisering
och IT

Goteborgs Stads ndmnder och styrelser
ska i sin verksamhetsutveckling tdnka
digitalt forst.

Goteborgs Stads riktlinjen for
informationssakerhet

Riktlinjen omfattar alla
informationstillgangar oavsett om de
behandlas manuellt eller digitalt och
oberoende av i vilken form eller miljo de
forekommer.

Goteborgs Stads riktlinje for
vardighetsgarantier inom &ldreomsorgen

Riktlinjen anger nér en genomfdrandeplan
ska vara Klar.
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Eventuella behov av namndspecifika styrande dokument utifran kommunfullmaktiges
riktlinje beslutas i respektive berérd namnd.

Stodjande dokument

Stddjande dokument for handlaggning och utférande hanteras av berérda ndmnder.
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Riktlinje

Hemtjanst

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stod och hjalp som dkar den enskildes mojligheter
till ett sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underlattar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Begreppet hemtjanst kan definieras pa foljande
satt. Inom begreppet hemtjanst ryms bade omvardnadsinsatser och stod och hjélp av
servicekaraktar. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov
sasom exempelvis maltidsstod, hjalp med den personliga hygienen, pa- och avkladning,
forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska k&nna trygghet och
sékerhet i det egna hemmet.

Hemtjanst ges som punktinsatser for att tillgodose den enskildes behov dag, kvéll och
natt.

Inriktning for bedémning och utformning av vissa insatser

Inriktningarna nedan visar pa Géteborgs Stads ambitionsniva samt ar en tolkning av
begreppet skéliga levnadsforhallanden.

¢ Stddning av bostaden innefattar i normalfallet stadning av en normalstor bostad.
(hall, kok, vardagsrum, sovrum och hygienutrymme). Vid behov ingar
avfrostning av kyl/frys, rengdring av spis och ugn samt hjélp med
fonsterputsning. Fonsterputsning ska i allra méjligaste man utforas av
upphandlad aktor.

e | tvatt kan strykning inga.

e | undantagsfall och tills fragan ar 16st pa annat satt kan hjalp med bankarenden
beviljas.

e Formen for stod att beredning av maltider bestams utifran den enskildes
onskemal och kan variera mellan olika dagar. Inom stodet ar det viktigt att beakta
den enskildes eventuella behov av specialkost, motverka underndring samt ge
stod till halsoframjande val. Stodet kan innefatta att fa stod med inkdp av
fardiglagad mat, uppvarmning av mat, eller tillagning av enklare maltider.

e Attta hand om husdjur ar i forsta hand ett ansvar for den enskilde. | undantagsfall
kan hjalp med husdjur ges under en évergangsperiod samt vid behov innefatta
stod for att hitta en annan 10sning.

Samverkan

Handlaggare och utforare av hemtjanst ska etablera en god samverkan med savl
regionens halso- och sjukvard som den kommunala hemsjukvarden. Syftet ar skapa
trygghet och helhetssyn for den enskilde samt ett effektivt resursnyttjande.
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Hemtjanst i forhallande till barn

Hemtjanst kan pa olika sétt rora barn. 1 3 kap. SoL framgar barns réttigheter. | 1 § anges
att vid alla atgarder som ror barn ska i forsta hand det som bedéms vara barnets bésta
beaktas.

Sedan ar 2020 &r barnkonventionen (FN:s konvention om barnets rattigheter) lag i
Sverige. Begreppet barnets basta ar konventionens grundpelare. Vid alla beslut som ror
barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta. Vad som &r barnets
bésta maste avgoras i varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnets egen asikt och
erfarenhet. Det betyder inte att det alltid ska vara utslagsgivande, &ven andra intressen
kan ha samma eller stdrre betydelse.

Enligt 19 kap.1 § SoL &r yrkesverksamma inom bland annat halso- och sjukvarden och
socialtjansten skyldiga att genast anmala till socialndamnden om de i sin verksamhet far
ké&nnedom om eller misstanker att ett barn far illa. | Géteborgs Stads arbete med
hemtjénst ska dessa skyldigheter sakerstallas.

Valfardsteknik inom hemtjanst

Valfardsteknik innebér digital teknik som syftar till att bibehalla eller dka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att
fa en funktionsnedsattning.

Vélfardsteknik &r ett brett begrepp och kan utgoras av ett flertal tekniska l6sningar och
teknik. Valfardstekniken kan bygga pa funktioner sasom monitorering (till exempel
tillsyn via kamera), sensorering (till exempel tillsyn via rérelsedetektor eller larmmattor)
eller positionering (exempelvis GPS/mobilt trygghetslarm). Dessa innebdr funktioner som
registrerar var den enskilde befinner sig, pa ett mer eller mindre ingripande satt. |
samband med att valfardsteknik ska anvandas behover det klargdras om 9 8 SoLPUL ska
tillampas.

Kommunfullmaktige har 2014-03-20 fattat beslut om féljande principer for
valfardsteknik i hemtjanst:

individanpassat med dkade mojligheter till egna val for den enskilde
anvandarvanligt och med hdg sakerhet

kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt
till nytta for bade den enskilde och verksamheten

Handl&ggaren och/eller utforare av hemtjénst ska informera den enskilde om de
vélfardstekniska tjanster som finns for hemtjénst. Valfardsteknik kan ges antingen som en
specifik insats enligt SoL eller som en del av genomfdrandet. VValfardtekniska tjanster ska
ses som en integrerad del av hemtjénsten och ska alltid utredas och évervégas som ett
forsta alternativ, utifran Goteborgs Stads aktuella tjanster. Detta géller saval inom
handlaggning som i utférandet. Om behovet tillgodoses genom vélfardsteknik ska det
beaktas vid bedémning av tid, i upprattande av genomftrandeplanen och vid uppfoljning.
Om den enskilde inte vill att insatsen verkstalls genom digital teknik behdver
socialtjansten erbjuda annat alternativ.
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Valfardsteknik kan ocksa ges som ett personligt forskrivet hjalpmedel enligt halso- och
sjukvardslag (2017:30), HSL.

Handlaggning

Ansokan

Det finns inga begransningar i vad den enskilde kan ansdka om. Den enskilde har alltid
ratt att fa sin ansékan individuellt behovsprévad. Information ska ges om réatten att anséka
om det stdd och hjalp som den enskilde anser sig ha behov av for att tillférsékras skéliga
levnadsforhallanden. Om den enskilde har behov av information och végledning ska det
erbjudas.

Utreda, beddma och besluta

Den beslutande namnden ska grunda sina beslut pa lagstiftning, forarbeten och
rattspraxis. | forarbetena finns uttalanden som kan ge std i tolkningen av olika
bestammelser. Nar det galler rattspraxis ar det framst domar fran Hogsta domstolen och
Hogsta Forvaltningsdomstolen som ar vagledande men aven avgdranden fran
kammarratterna kan ge vagledning i hur ett drende bor bedémas. Att beslut fattas i
enlighet med rattspraxis &r viktigt for att enskilda ska fa de insatser som de har rétt till
och for att likabehandling ska kunna uppnas.

Hemtjanst kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsattning eller annan orsak har behov av stéd och hjélp i den dagliga
livsforingen och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt och da stéd och hjalp
behovs for att tillforsékra den enskilde skéliga levnadsforhallande.

Den beslutade ndmnden ska informera den enskilde om rambeslut och insatsbeslut. Det ar
alltid den enskildes individuella behov och forhallanden som ska bedémas och ligga till
grund for beslut om stdd och hjalp samt for genomférandet av hemtjansten.

Skaliga levnadsforhallanden

Den enskilde ska genom insatserna tillforsakras skaliga levnadsférhallanden. Skéliga
levnadsforhallanden finns inte definierat i SoL eller dess forarbeten. Inriktningarna som
anges ovan, under rubriken hemtjanst, ska ses som ett riktméarke. En individuell prévning
av vad skaliga levnadsforhallande innebér for den enskilde ska goras i varje enskilt fall.

Beslut

Ett beslut om hemtjanst kan vara formulerat sa att det ger ett visst utrymme for
anpassning, till exempel om den enskildes behov varierar mellan olika dagar (rambeslut)
eller precisera vilka insatser som den enskilde har beviljats (insatsbeslut). Vad som
utmarker dessa olika sorters beslut och nér de bor anvandas beskrivs under rubrikerna
nedan.
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| férvaltningslagen (2017:900) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS finns bestdimmelser om dokumentation och motivering av beslut. Under
rubrikerna nedan beskrivs ytterligare aspekter som ska beaktas vid utformningen av
beslut.

Rambeslut

Rambeslut &r ett beslut om hemtjansttimmar for att tillgodose de behov handl&ggaren
bedomt att den enskilde ska fa tillgodosedda genom hemtjanst. Beslutet ska ocksa
innehélla de malsattningar som handlaggaren tillsammans med den enskilde har
identifierat.

| den enskildes beslut anges antalet hemtjansttimmar i ett cirka tal per manad. Detta for
att markera att timantalet ar en ram dar det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. En
rimlig avvikelse mellan beviljad och utférd tid ska kunna finnas utan att beslutet blir
foremal for uppfoljning. Detta sa lange det inte foreligger forandringar i den enskildes
behov av stod samt att beslutet harmonierar mot malséttningarna.

Med rimlig avvikelse menas cirka plus minus fem procent av den beviljade tiden.
Rambeslut om hemtjénst ska utformas sa att det framgar:

¢ vad den enskilde ans6kt om,

e att den enskilde fatt sin ansokan beviljad,

o vilka behov som ska tillgodoses,

e vilka malsattningar som ska uppnas genom beslutet.
e hur manga timmar per manad som beviljats

I beslutet ska den enskilde informeras om att hen forfogar 6ver den beviljade tiden och att
hen tillsammans med fast omsorgskontakt eller annan utsedd medarbetare kommer att
uppratta en genomforandeplan for planering av den beviljade hemtjénsten.

Nér den enskildes ansokan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framga i vilka delar
som ansOkan avslagits for att underlatta for den enskilde att 6verklaga beslutet.

Beddmning av tid

Nér den enskildes ansokan beviljas ska bifallsbeslutet innehalla ett antal timmar per
manad. Detta for att tydliggora vilken tid som den enskilde kan forfoga 6ver. Tiden utgor
en ramtid vilket innebér att det dr den totala tiden som ska anvandas och fordelas och vid
behov omfordelas i genomfdérandet utifran den enskildes aktuella behov och 6nskemal.

Den beviljade tiden ska motsvara de enskildes faktiska behov av std, d.v.s. tiden ska inte
innehalla transporttid, tid for dokumentation m.m.

Insatsbeslut

Nér den enskilde behdver stod under nattetid anvands insatsbeslut.

Insatsbeslut ska dven anvandas i de fall den enskilde dnskar eller om handldggaren i det
enskilda arendet bedomt att insatsbeslut ar lampligt. Exempel pa situationer dar
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insatsbeslut kan vara mer andamalsenligt &n rambeslut &r om den enskilde har en kognitiv
funktionsnedsattning, dar hen inte har resurser att utéva en sadan delaktighet, som &r
syftet med och kravs vid rambeslut, det vill séga kunna férdela tid utifran sina behov. Ett
annat exempel &r nar den enskildes behov av tid ar svarbedomd, exempelvis direkt efter
en vistelse pa sjukhus. | ett sddant fall skulle insatsbeslut kunna fattas initialt for att vid
en omprévning, nar behovet stabiliseras, andras till ett rambeslut.

| de fall da insatsbeslut fattats, ska den enskilde ges mojlighet att sa langt det ar majligt,
kunna vélja nar och hur stéd och hjélp ska ges.

Insatsbeslut om hemtjanst ska utformas sa att det framgar;

e vad den enskilde ansokt om,
o att den enskilde fatt sin ansokan beviljad samt
o vilka insatser som beviljats.

Nér den enskildes ansokan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framga i vilka delar
som ansOkan avslagits for att underlatta for den enskilde att 6verklaga beslutet.

Handlaggarens uppfoljning

Den beslutande namnden har ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att
insatsen ar av god kvalitet. Handlaggaren har ansvar for att félja upp beslutet.
Uppfoéljning gors vid behov och tillsammans med den enskilde. Genomférandeplanen
anvands som underlag for uppféljning. Handlaggaren ska i uppféljningen sakerstélla att
den enskildes behov tillgodoses genom att insatsen utfors enligt beslutet, faststallda mal
och den planering som har gjorts.

Nér beslutet fattas som rambeslut ska handlaggaren i uppféljningen dessutom sékerstalla
att den enskildes behov kan tillgodoses inom den bedémda tiden och att rambeslut ar ratt
beslutsform for den enskilde.

Genomfdrande av hemtjanst

Fast omsorgskontakt

Att fa stod och hjélp av en sarskilt utsedd personal som den enskilde kanner igen och
byggat upp en relation till bidrar till 6kad trygghet, kontinuitet, delaktighet och
sjalvbestdmmande. Det bidrar aven till trygghet fér anhériga.

Den som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara
uppenbart obehdvligt. Det viktiga &r att det gors en beddmning i varje enskilt fall, sett till
syftet med den fasta omsorgskontakten. Individens egen syn pa behovet behéver beaktas i
beddmningen. Den fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad person. Den enskilde ska
informeras om vem som &r fast omsorgskontakt. | dokumentationen ska anges vem som
har utsetts som fast omsorgskontakt eller om en person tackat nej till erbjudande om fast
omsorgskontakt.

| forsta hand handlar omsorgskontaktens uppdrag om att arbeta i en néra relation till
omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och anpassa stodet till
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personens individuella behov. Avsikten &r att den fasta omsorgskontakten ska utgdra en
del av den verksamhet som verkstéller hemtjénstinsatser. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning nar hemtjanstinsatser verkstélls.

Den fasta omsorgskontakten kan exempelvis utféra uppgifter sa som att planera och félja
upp omsorgen, genomfdra omsorgsarbete, och medicinska uppgifter efter anvisning eller
delegering fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

Genomférandeplan

Rambeslut

Den enskilde ska, sa langt det ar majligt, kunna valja nar och hur insatser i boendet ska
ges. Uppréttandet av genomfdrandeplanen &r en viktig del av den enskildes mojlighet till
inflytande och 6kat sjalvbestammande. Nar den enskilde fatt rambeslut for sin hemtjanst
ska utforaren uppréatta en genomférandeplan tillsammans med den enskilde. Arbetet med
genomfdrandeplan ska paborjas omgaende efter att den enskilde blivit beviljad hemtjanst
och planen ska vara klar senast tva veckor efter att hemtjansten startade.

Fasta omsorgskontakten eller annan utsedd medarbetare ska tillsammans med den
enskilde planera vilka insatser som ar lampliga for att behoven ska tillgodoses och malet
med beslutet ska nas. | genomforandeplanen dokumenteras hur insatserna ska utforas och
hur den beviljade tiden évergripande ska fordelas, under en langre period.

Den enskilde har ratt att, utifran dagsform och 6nskemal, fa stod och hjalp med andra
insatser &n de som finns beskrivna i den upprattade genomférandeplanen, sa lange
insatserna ar forenliga med den enskildes behov och identifierad malsattning samt
personalens arbetsmiljo.

Tiden kan inte fordelas pa insatser som inte ryms inom den enskildes bedémda behov.
Insatserna ska ocksa harmoniera med vad som sagts under rubriken “Inriktning for
beddémning och utformning av vissa insatser” ovan, avseende skalig levnadsniva.

Handlaggaren ska ta del av upprattad och reviderad genomférandeplan for att sakerstalla
att de planerade insatserna ger forutsattningar att na malet med beslutet.

Insatsbeslut

Upprattandet av genomférandeplanen &r en viktig del av den enskildes mojlighet till
inflytande och okat sjalvbestimmande. Hemtjanstens utforare ska erbjuda den enskilde att
tillsammans med fast omsorgskontakt eller annan utsedd medarbetare upprétta en
genomforandeplan.

Den enskilde ska, sa langt det & méjligt, kunna valja nar och hur insatser i boendet ska
ges och det ska framga av genomforandeplanen hur hens insatser ska utforas.

Arbetet med genomférandeplan ska paborjas omgaende efter att den enskilde blivit
beviljad hemtjanst och planen ska vara klar senast tva veckor efter att hemtjansten
startade. Handl&ggaren ska ta del av uppréttad och reviderad genomférandeplan.
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Uppfdljning

Utforaren ska tillsammans med den enskilde regelbundet folja upp det stdd som ges till
den enskilde. Detta for att sakerstélla att den beviljade hemtjénsten utfors enligt beslutet,
faststallda mal och den planering som har gjorts. Genomférandeplanen anvands som
underlag for uppfoljning och revideras vid behov. Tillagg och &ndringar kan goras i
befintlig plan sé& lange det ryms inom ramen for beviljat beslut. Ar det fréga om stora
forandringar ar det ofta lampligt att uppratta en ny plan.

Nar den enskildes behov forandras pa sadant satt att de bedémda behoven och/eller de
malsattningar som framgar i beslutet inte langre kan tillgodoses inom den beviljade tiden
har utforaren ansvar for att uppmuntra den enskilde till kontakt med handléggaren.

Om inte den enskilde kontaktar handldggaren har utforaren genom exempelvis fast
omsorgskontakt ansvar for att uppmarksamma handlaggaren pa den enskildes forandrade
behov.
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